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INTRODUCCION

El presente manual, es un documento que orienta y da pautas para una convivencia sana y
respetuosa entre todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa del Colegio
Raiquen. Es un instrumento orientador de la gestién del colegio y tiene como finalidad el
mejoramiento progresivo de los procesos de aprendizaje y formativo de los alumnos, asi como de
su desarrollo valdrico e integral.

El presente manual constituye un conjunto de normas y disposiciones que regulan la convivencia
educativa de la comunidad escolar de acuerdo al rol especifico de cada uno de sus integrantes, los
gue aceptan y comparten los mismos valores y objetivos definidos en el Proyecto Educativo
Institucional de nuestro Colegio. El principio fundamental que rige estas normas es el respeto a
cada persona, independiente del rol o funcién que cumpla dentro de la organizacidon. El Colegio
cumple su labor y puede alcanzar sus objetivos educacionales en la medida en que, todos y cada
uno de los integrantes de la comunidad escolar de cumplimiento a las normas que se establecen
en el presente manual.

A su vez, se presentan los protocolos de accién que son los instrumentos que regulan los procesos
internos de manera justa, transparente e igualitaria. Todos estos se encuentran disponibles en los
anexos del presente escrito.
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DEFINICION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

La convivencia escolar se trata de la construccién de un modo de relacién entre las personas de
una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en la
interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad
Educativa.

Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben ensefar y aprender una suma de
conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en practica el vivir en paz y armonia con
otros, porque es la base para el ejercicio de la ciudadania. En la escolaridad, estos aprendizajes
estan establecidos tanto en los Objetivos Fundamentales Transversales como en los Obijetivos
Fundamentales Verticales.

En si mismo, el enfoque formativo contiene una dimensién preventiva, expresada en el desarrollo
de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas auténomas, capaces de
tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el
aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las estrategias
pedagdgicas. En este sentido, la dimensidn preventiva implica superar la nocién de riesgo y no se
limita ainformar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar con anticipacién.
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POLITICA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

La Politica de Convivencia Educativa, actualizada 2024, se afirma en los siguientes ejes:

Ministerio de Educacion

POLITICA NACIONAL
DE CONVIVENCIA

EDUCATIVA

MARCO DE ACTUACION Y VISION INSTITUCIONAL

GOBIERNO DE CHILE CHILE AVANZA CONTIGO

Dimensién Etica:

Fundamentada en el principio de cuidado colectivo
que busca resguardar el buen trato y el bien
comun, capaces de valorar la riqueza de la
diversidad.

Dimension Formativa:

Focalizada en que cada integrante de la comunidad
educativa es continuamente ensefiante y aprendiz
sobre como convivir.

Dimension Modos de Vivir:

Destinada a repensar maneras de relacionarse
desde una reflexiéon individual y colectiva de
caracter permanente.

Dimension Contextos de Aprendizaje:

Situado en el conjunto de elementos que crean el
clima y el ambiente donde se ensefia y se aprende
a convivir.

Dimensidn de la Gestion de la Convivencia:

Proceso colaborativo e intencionado en el disefio,
implementacion y evaluacidon de estrategias para
aprender a convivir mejor y prevenir la violencia en
la comunidad.
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MATRIZ ESTRATEGICA

Objetivo General de la Politica de Convivencia Escolar

Mejorar la convivencia escolar en los distintos estamentos que componen la comunidad
educativa, para el desarrollo de una formacion integral de los alumnos y alumnas.

De este objetivo general, se desprenden los siguientes

Objetivos Especificos:

e Mejorar el clima relacional entre los agentes involucrados en la comunidad educativa.

e Incentivar la forma de enfrentar y de mejor resolver conflictos de manera adecuada,
capacitando a los miembros de la comunidad en estrategias de manejo.

e |ncentivar y motivar a la comunidad educativa, creando conciencia de la importancia y la
contribucion al desarrollo de una buena convivencia escolar.

e Aprender y ensefiar a los alumnos y alumnas a vivir y relacionarse en un sistema de
normativa basado en el respeto y la colaboracién frente a la diversidad.

e Fortalecer la relacion familia-colegio-alumnos y alumnas.
e Generar instancias de participacion colaborativa.

e Contribuir a la creacion de espacios propicios para el aprendizaje.
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MATRIZ DE PRINCIPIOS DEL COLEGIO RAIQUEN

Vision

Ser un Colegio que a la luz del pensamiento Educar para la Libertad constituya una alternativa
educacional basada en competencias que permitan a los jévenes ser formadores del futuro,
amantes de la verdad como forma de vida, cultivados en principios de solidaridad, optimismo y
respeto de los deberes y derechos propios y de sus semejantes.

Misidn

Somos comunidad educadora de competencias sociales y cognitivas, que aseguren formar
personas rectas de corazoén, auténticas en el actuar, leales y dignas de confianza, fundadas en
valores en los que primen guiarse por la busqueda permanente de Dios, donde la Educacién para
la Libertad les permita ser formadores del futuro.

Sellos Institucionales

=  Buen Trato.
= Rigor Académico.
=  Ambiente Familiar.

Valores y Competencias

= liderazgo.

= (Creatividad.

= Aprendizaje Continuo.
=  Espiritualidad.

= Sentido Patrio.

= Respeto.

= Responsabilidad.

Perfil de Egreso de Estudiantes

Nuestros jovenes egresados son personas alegres, amantes de la verdad como forma de vida,
creativa, con valores espirituales, comprometidos con su ideal de vida y capaz de utilizar sus
aprendizajes para emprender con autonomia el camino a su realizaciéon personal, profesional y
social.
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METODOLOGIA DE TRABAJO

El trabajo de convivencia escolar al interior del Colegio esta dado por un Plan de Gestidén de
Convivencia Escolar, que estara dirigido a toda la comunidad educativa, es decir, profesionales,
docentes, alumnos, padres y/o apoderados.

La forma de trabajo estara dada de la siguiente manera:
a.- Evaluacion de la Convivencia Escolar:

Se aplicard un Diagndstico que se realizard a toda la comunidad educativa. A través de este
diagndstico se busca conocer la opinidn sobre la forma en que se desarrolla en nuestro Colegio el
Proceso de Convivencia Escolar, con el propdsito de identificar las debilidades y trabajar en
comunidad para mejorarlas.

b.- Orientacidn al Equipo docente y Asistentes de la Educacidn:

e Jornada de andlisis del Manual de Convivencia Escolar.

e Jornada de reflexion sobre los deberes y derechos de los distintos actores institucionales,
segun los roles y las funciones que corresponden a cada uno.

e Jornada de Andlisis “Protocolo de Acoso Escolar”.

e Jornada de informacion sobre el trabajo a realizar en “Mediacion Escolar”.

e Taller de Formacion Personal como transformacion social.

e Consejos de Profesores(as) como espacios de reflexién para consensuar nuevas formas de
convivencia en nuestra Entidad Educativa.

c.- Orientacion a los Padres y Apoderados

- Reuniones mensuales por curso con Jornada para Padres.

- Reuniones Trimestrales del Centro General de Padres:

- Jornada de reflexion sobre los deberes y derechos de los distintos actores institucionales,
segun los roles y las funciones que corresponden a cada uno.

- Jornada de andlisis del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (Deberes y derechos de
alumnos, alumnas, padres y apoderados)

- Jornada de informacion sobre el trabajo a realizar en “Mediacion Escolar”.

d. Charlas, talleres.

Los temas seran enfocados segun la necesidad de formacién en torno a la politica de convivencia
escolar que permita el desarrollo personal y social de nuestros estudiantes.
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e.- Orientacion a los alumnos y alumnas
1. Clases de Orientacion:

En cada clase de Orientacidn, el Profesor Jefe trabajara temas calendarizados y planificados con
UTP, en los cuales se generaran espacios de reflexion para consensuar nuevas formas de
convivencia en nuestra Entidad Educativa.

2. Asambleas de Aula o Consejos de Curso:

En las asambleas de aula o Consejos de Curso, se tocaran diversos temas que promoveran el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo de los estudiantes en diferentes instancias de
participacién donde sus ideas constituyan un aporte para su desarrollo personal como de la
institucion.

3. Trabajo del Centro General de Alumnos y Alumnas

Guiados por la Profesora Asesora, realizardn una serie de actividades que fomenten la
participacién del alumnado, actividades con alto contenido de valores positivos motivando
especialmente el respeto, la tolerancia, la solidaridad.

4. Charlas de Convivencia Escolar:

Se abordan charlas para los distintos estamentos de acuerdo a las necesidades de formacion,
prevencion y actuacién que permita fomentar un ambiente familiar, las buenas relaciones
humanas, el respeto y la sana convivencia en nuestro establecimiento.

5. Creacion consejo consultivo estudiantil

Se crea el Consejo Consultivo Estudiantil como drgano participativo, deliberativo y pedagdgico.
Estara compuesto por estudiantes de distintos niveles elegidos democraticamente, quienes
podran emitir opiniones sobre el Reglamento Interno, proponer campafias de promocién de buen
trato y ser parte del analisis de conflictos relevantes. Sus informes seran remitidos al Encargado de
Convivencia Escolar y al Consejo Escolar a lo menos tres veces al afio.
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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR COLEGIO RAIQUEN YUMBEL

ARTICULO 1°. Objetivos.

El presente reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los integrantes de la
comunidad educativa los principios y elementos que construyan una sana convivencia escolar, con
especial énfasis en una formacién que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o
agresion.

1.2. Asimismo establece protocolos de actuacién para los casos de maltrato escolar, los que
deberan estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar
acciones reparatorias para los afectados.

ARTICULO 2°. Conceptos.

2.1. La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que
éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que contribuye a un proceso educativo
implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus
miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus
deberes .

2.2. Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacién de personas que, inspiradas en un
propdsito comun, integran la institucion educacional, incluyendo a alumnos, alumnas, padres,
madres y apoderados, asistentes de la educacion, profesionales de la educacién, equipo docente
directivo y sostenedora educacional.

ARTICULO 3°. Derechos y deberes de la comunidad educativa.
3.1. Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.

3.2. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano
y a recibir la formacidn integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se
cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y
exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a
colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de
los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

ARTICULO 4°. Encargado de Convivencia Escolar.

4.1. Existira un Encargado de Convivencia Escolar, que serd el responsable de confeccionar el Plan
de Accion que contara con las sugerencias o iniciativas que entregara la Direccion del Colegio o el
Consejo Escolar, del cual formarad parte este encargado. Este Encargado serd un Docente
designado expresamente por la Direccion del Colegio.

4.2. El Encargado en conjunto con la Direccion del establecimiento, tendran entre otras, las
siguientes atribuciones:
- Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano;
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- Disefar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del
establecimiento.

- Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes previamente definidos,
investigar en los casos correspondientes e informar a quien corresponda, sobre cualquier
asunto relativo a la convivencia.

- Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de
conducta contraria a la sana convivencia escolar;

- Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia
escolar;

- Requerir a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes
relativos a la convivencia escolar;

- Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia
competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras
autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso.

ARTICULO 5°. Encargado de Convivencia Escolar: asumirad como lo sefiala el Art. 4°

ARTICULO 6°. Prohibicién de conductas contrarias a la sana convivencia escolar.

Se prohibe cualquier accidon u omisidn que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar. La
autoridad competente investigara, de conformidad a la normativa interna del establecimiento, las
conductas consideradas como maltrato escolar, las que deberan ser debidamente explicitadas v,
de ser pertinente, aplicar las medidas correctivas o sancionatorias pertinentes mediante el sistema
gradual de sanciones.

ARTICULO 7°. Definicién de maltrato escolar.

7.1. Se entenderd por maltrato escolar cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica o
psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en
contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se
cometa, siempre que pueda:

¢ Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

¢ Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

» Dificultar o impedir de cualquier manera el desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico de cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

7.2. Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

¢ Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa;

o Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro
miembro de la comunidad educativa;

» Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

10
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¢ Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro
miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas, etc.);

¢ Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social, situacion
econdmica, religion, pensamiento politico o filosdfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacioén sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia de éste caracter;

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de chats, blogs, fotologs, mensajes de texto, correos electrénicos,
foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual o electrdnico;

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar;

* Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual, de manera fisica, verbal, virtual o cibernética,
aun cuando no sean constitutivos de delito;

e Portar cualquier tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso
deellos; o

Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, o
encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

ARTICULO 8°. Medidas y Sanciones Disciplinarias.

8.1. Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y
especialmente en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas o sanciones
disciplinarias:

a) Didlogo personal pedagdgico y correctivo;

b) Didlogo grupal reflexivo;

c) Amonestacion verbal;

d) Amonestacion por escrito;

e) Comunicacion al apoderado;

f) Citacién al apoderado;

g) Derivacidn psicosocial, terapia personal, grupal; talleres de reforzamiento, educacién o de
control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar;

h) Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas alcohdlicas, las
drogas o sustancias ilicitas seglin corresponda;

i) Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como prestar apoyo escolar
a otros alumnos, ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores, entre otras iniciativas;

j) Suspension temporal de su asistencia a clases;

k) Condicionalidad de la matricula del alumno;

I) No renovacidn de la matricula (caducidad o Cancelacién) para el préoximo afio escolar; o

m) Expulsién del establecimiento educacional. Sélo aplicable en casos de especial gravedad.

8.2. Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas
contempladas en normas internas, asi como en la legislacién pertinente.

11
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8.3. Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno, en casos graves se podran
disponer medidas como la obligacién de designar un nuevo apoderado o la prohibicién de ingreso
al establecimiento.

ARTICULO 9°. Criterios de aplicacion.
9.1. Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la
conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion vy
reparacion del afectado y la formacion del responsable.
9.2. Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancion o medida correctiva, los
siguientes criterios:
a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;
b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado;
c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresién por factores como:

e La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;

e El caracter vejatorio o humillante del maltrato;

¢ Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;

¢ Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

¢ Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;
d) La conducta anterior del responsable;
e) El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad, etc.
f) La discapacidad o indefensiéon del afectado.

ARTICULO 10°. Obligacién de denuncia de delitos.

El Director, Inspector General, Jefe de UTP, Profesores y codocentes deberan denunciar cualquier
accion u omisidn que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad
educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal
de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se deberd informar de manera inmediata a la
Direccién del Colegio, y a continuacion denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales Competentes, dentro del plazo
de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho. En el caso de Agresidon o Abuso Sexual
serd el Director del Colegio quien deberd concurrir con la denuncia respectiva ante la Autoridad
pertinente, dentro del plazo maximo de 24 hrs después de haber tomado conocimiento del hecho.

ARTICULO 11°. Reclamos.

11.1. Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser presentado
en forma verbal o escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, la que debera dar cuenta a
la Direccidn, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

11.2. Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una
sancion disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

ARTICULO 12°. Protocolo de actuacién.

12.1. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

12



nﬁn Colegio Raiquen

esgees ] Yumbel - RBD 17652

12.2. De cada actuacién y resolucidén debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios
del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra
tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la
autoridad publica competente.

12.3. En el procedimiento descrito precedentemente se garantizara la proteccion del afectado y de
todos los involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

ARTICULO 13°. Deber de proteccién.

13.1. Si el afectado fuere un alumno, se le debera brindar proteccidn, apoyo e informacion
durante todo el proceso.

13.2. Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le deberd otorgar
proteccion y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus
funciones, salvo que esto Ultimo ponga en peligro su integridad.

ARTICULO 14°. Notificacién a los apoderados.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se debera notificar a sus padres o
apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio idoneo, pero debera quedar
constancia de ella.

ARTICULO 152. Investigacion.

15.1. El Director, o a quién éste designe o el Encargado de Convivencia Escolar debera llevar
adelante la investigacién de los reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacion a
terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

15.2. Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacion, el
encargado deberad presentar un informe a la Direccidn, para que este aplique una medida
correctiva/formativa o sancidn si procediere.

ARTICULO 16°. Resolucién.

La autoridad competente deberd resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancion o
medida correctiva, o bien, si el reclamo debe ser desestimado. Deberd quedar constancia de los
fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha resolucion debe ser notificada a todas las
partesy, en su caso, al Comité de la Sana Convivencia Escolar.

ARTICULO 17°. Medidas de reparacion.

En la resolucidn, se deberd especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado,
asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir,
por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales u otras que
la autoridad competente determine.

ARTICULO 18°. Recursos.

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la resolucion
adoptada por el Comité o autoridad competente, dentro del plazo maximo de 5 dias habiles a
partir de la fecha de notificacién de lo resuelto.
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ARTICULO 19: Del debido Proceso

Toda sancién que se aplique por faltas a la buena convivencia sera ejecutada conforme al debido
proceso, esto es, antes de su en su aplicacidn se garantizaran los siguientes derechos, entre otros:

Derecho a la proteccién del afectado.

Derecho a la presuncidn de inocencia del presunto autor de la falta.

Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.
Derecho de apelaciéon ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.
Que el establecimiento resguardara la reserva y confidencialidad.

Que el establecimiento resolvera con fundamento sobre los casos.

D NI NI N NI N

ARTICULO 20: De la resolucién de conflictos

Todo conflicto que se genera en una Comunidad, especialmente Educativa, debe tender a
resolverse mediante una herramienta primordial: El Didlogo entre las partes. Se propiciara el
dialogo entre las partes en conflicto, usando especialmente:

v" La Mediacién como herramienta posible para obtener una solucidn al conflicto.

v El Proceso de mediacidn, debe ser asistido y confidencial y ayudado por un mediador que
hace las veces de facilitador de la comunicacién.

v' Este Mediador(a), podrd ser, segin decision del Director del Colegio, alguna de las
siguientes personas:

v El Director del Establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar, el Inspector General,
el Jefe Técnico, el Profesor Jefe, o el docente que sea designado por el Director, segun sea
el caso.

v" Como norma general se posibilitard la necesidad de entablar un dialogo de caracter
positivo y de busqueda de una solucién justa y equitativa al conflicto generado con el fin
de que permita la mejor y mas sana convivencia entre las partes.

ARTICULO 21: Faltas leves, graves o gravisimas y Medidas Disciplinarias

21.1.- Faltas Leves: Se entienden éstas, como actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia, pero que no involucren dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad
educativa. Ejemplos: atrasos, olvido de material, uso de celular en el Colegio, no entrar a tiempo a
la sala de clases, quitarle los juegos a los mas pequefios, etc.

Ademds, se consideran Falta Leve a la Disciplina Escolar del Colegio, las siguientes acciones:

Desobedece instrucciones.

Molesta a sus compafieros.

Come, bebe o mastica chicle en clase.

Comercializa productos sin autorizacion.

Presenta mal comportamiento en la formacién, o en el desplazamiento durante las horas de
clases.

AV
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Entorpece el desarrollo de la clase.

Se levanta de su puesto sin autorizacion.

Conversa durante el desarrollo de la clase.

No trae utiles de trabajo.

No trae hechas las tareas.

No trabaja durante la clase.

No trae comunicacion firmada.

Se presenta sin agenda escolar.

Sale de la sala durante los cambios de hora.

Llega atrasado al Colegio.

No presenta justificativo.

Porta objetos de valor no relacionados con el proceso educativo, sin autorizacion.

Evidencia una presentacidn personal incompleta.

No devuelve en la fecha determinada por la biblioteca, cualquier material prestado por ésta.
No cumple con lo que estipula el Manual de Convivencia en relacidon con su presentacion
personal.

Se presenta atrasado (a) a clases estando en el Colegio.

AN N N NN Y N N N N N N U NN

<

21.2.- Sanciones disciplinarias ante faltas leves:

a. De cada una de estas faltas Leves, el respectivo Profesor(a) de la asignatura o actividad
afectada, deberd dejar debida constancia escrita en la Hoja de Vida del alumno(a)
correspondiente.

b. Al presentar un alumno o alumna tres anotaciones por cualquiera de las causas indicadas
precedentemente, el o la Profesora respectiva deberd citar a los Padres y/o Apoderado del
alumno(a) respectivo a una entrevista en el Colegio, para que tome conocimiento formal de estas
amonestaciones y proceda éste, en consecuencia, a tomar las medidas pertinentes que eviten la
repeticion de tales conductas.

c. En caso de presentar el alumno o alumna, una nueva falta a estos deberes escolares, el Profesor

o Profesora respectivo, enviara al alumno o alumna infractor, a entrevistarse con el Director u otro
directivo del colegio, quien podra citar nuevamente a los Padres y/o Apoderados a fin de buscar
en conjunto una solucién a la problematica presentada por el alumno y que le permita a éste(a)
modificar positivamente su conducta. La reincidencia de la falta ameritara la aplicacién de una
sancion con caracter de grave.

21.3.- Faltas Graves: Se entiende por falta grave actitudes y comportamientos que atenten contra
la integridad psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como
acciones deshonestas que afecten la convivencia. Ejemplos: Daiar el bien, agredir a otro miembro
de la comunidad educativa, ofender o intimidar a un docente o asistente de la educacion, falsear o
corregir calificaciones, etc.
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Es grosero en sus actitudes y/o vocabulario con sus compafieros.

Se burla de sus compafieros.

Hace uso o ingresa a bafios no asignados oficialmente para su ciclo y género.

Manifiesta actitudes y/o conductas violentas.

Sale de la clase sin autorizacion.

Se comporta inadecuadamente, conversando, distrayendo y provocando desorden en actos
civicos o en eventos del Colegio.

Lanza objetos (bombas de agua, huevos u otros elementos).

Engafia a inspectores o profesores en relacidn a su presentacion personal.

Destruye, esconde y/o mal utiliza material de estudio de sus compafieros.

Interrumpe de forma reiterada el desarrollo de la clase.

Se presenta atrasado a clases estando en el Colegio en forma reiterada.

Falta a evaluacidn y se reincorpora sin justificativo escrito o certificacién médica.

Falta a clases sin conocimiento de su apoderado.

No asiste a reforzamiento, sin justificar su ausencia.

Permanece fuera de la sala durante la realizacién de clases.

No se presenta a evaluacion recuperativa.

No cuida mobiliario o material del Colegio.

Participa o promueve juegos violentos que revisten situaciones de riesgo a la integridad fisica
propia y de sus compaferos, dentro o fuera de la sala de clases.

Manifiesta conductas afectivas de pareja que no corresponden al ambiente propio de nuestras
actividades escolares.

Ayuda y/o facilita el ingreso al Colegio a personas ajenas a la comunidad educativa sin
autorizacién.

Manifiesta en forma permanente una actitud de escasa preocupacién por su trabajo en clases.
Ayuda y/o facilita el ingreso al Colegio a personas ajenas a la comunidad educativa sin
autorizacién.

Manifiesta en forma permanente una actitud de escasa preocupacién por su trabajo en clases.
Consume cigarrillos en proximidades del Colegio.

Utiliza en horas de clases, sin la autorizacién expresa del profesor, dispositivos electrdnicos.
(Estos seran retirados, para luego ser entregados al padre o al apoderado).

No devuelve voluntariamente prendas del uniforme o Utiles escolares ajenos, que se ha
Ilevado sin consentimiento de su duefio desde el Colegio.

Promociona, publicita o realiza campafias de eventos o actividades ajenas al Colegio sin
autorizacion escrita de la Direccién del Colegio.

Copia o se deja copiar durante una evaluacion.

Manifiesta actitudes deshonestas y/o poco veraces.

Usa durante las evaluaciones dispositivos electrénicos capaces de contener o transmitir datos
(excepto calculadoras, con autorizacidn directa y explicita del profesor exclusivamente para
esa evaluacidn), en cuyo caso se presumira el acto de copia.

Manifiesta una actitud excluyente respecto de algin o algunos de sus compaieros en la
participacién de una actividad colectiva.

Molesta en forma reiterada a companeros, pese a las advertencias y recomendaciones de sus
profesores.
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21.4.- Sanciones disciplinarias faltas graves:
a. Toda Falta Grave, sera atendida personalmente por el Inspector General, la Sub Directora o el

Director del Colegio, los que procederan de acuerdo con la prontitud que el caso aconseje y
siempre informando oportunamente al Encargado de Convivencia, Profesor(a) jefe del alumno o
alumna afectados.

b. El Padre y/o Apoderado del alumno o alumna afectado(a), sera citado por escrito, a fin de que
se presente a la Direccidon del mismo. En caso de que éste no se presentare a tal citacion sin
expresion oportuna y formal de las causas de su inasistencia, el alumno o alumna afectado(a), no
podra ingresar a ninguna clase o actividad oficial del Colegio, hasta que el Apoderado/a se hubiere
presentado a la Direccién del establecimiento.

c. Si la falta Grave, persistiere y tomadas ya todas las medidas de rigor aqui enumeradas, no se
observare un cambio positivo en la conducta del alumno o alumna en cuestion, persistiendo
conductas similares, el Profesor o Profesora Jefe del curso procedera a presentar el caso con todos
los antecedentes respectivos y pertinentes ante el Consejo General de Profesores mas inmediato a
fin de que este ente Oficial del Colegio analice la situacidn y recomiende las medidas pertinentes,
entre las cuales pudiere estar incluso la cancelacidn de la matricula respectiva del alumno(a).

d. Al incurrir en faltas graves, el alumno puede ser sancionado con suspension de clases hasta por
tres dias, dependiendo de la gravedad de la falta;

21.5.- Faltas Gravisimas:

Se entiende por falta gravisimas aquellas que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de
otro miembro de la comunidad educativa, como asi también que denigren el prestigio del Colegio
como; agresiones o incidentes disciplinarios sostenidos en el tiempo y conductas tipificadas como
delitos.

v' Contesta y/o manifiesta actitudes irrespetuosas o groseras hacia el docente o cualquier otro
miembro del Colegio.

v' Agrede Psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

v" Intimida a sus compafieros a través de amenazas. Se consideraran circunstancias agravantes
cuando exista una notable desproporciéon de fuerza o cuando la agresién es concertada y
originada desde un grupo con actitudes discriminatorias.

v" Fotografia o filma a algln integrante de la comunidad del Colegio sin su consentimiento,
registrando alguna accién que denoste la dignidad de la persona filmada.

v' Agrede fisicamente a otra persona, sea ésta compafiero, funcionario del Colegio o miembro de
la comunidad escolar.
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v" Calumnia, ofende o injuria a otros, tanto en forma oral como a través de medios escritos o
electronicos (whatsapp, Instagram, snapchat, Twitter, etc), publicados dentro o fuera del
Colegio; sean estos companeros o funcionarios del Colegio, con perjuicio a su honorabilidad.

v Incurre en conductas de acoso y hostigamiento escolar.

v' Se retira o fuga del Colegio antes del término de la jornada de clases sin autorizacién del
apoderado o miembro del Equipo Directivo.

v' Se niega a rendir una evaluacién.

v" Consume alcohol. cigarrillos y/o drogas en dependencias del Colegio; en salidas pedagdgicas,
paseos de curso, etc. y en fiestas del Colegio.

v" Consume alcohol en las proximidades del Colegio.

v' Dafia, destruye, raya (escritura, pintura o sefialética de seguridad) o mal utiliza materiales,
muebles o instalaciones del Colegio.

v Incita a sus compafieros a participar en actividades que revisten riesgos a su integridad moral,
fisica y/o psicoldgica, dentro o fuera del Colegio.

v" Presenta conductas refiidas con la moral y las buenas costumbres.

v' Consume, porta, vende y/o distribuye drogas o alcohol en dependencias del Colegio y/o en las
proximidades del mismo; en salidas pedagdgicas, paseos de curso, fiestas del Colegio, etc.

v' Dafia, altera o sustrae contenidos digitales e informaticos, perjudicando a la institucién o las
personas.

v' Porta, lanza, o construye fuegos pirotécnicos, bombas de ruido, bombas de humo u otros
similares que puedan representar riesgo para si mismo y/u otros miembros de la comunidad
escolar.

v" Organiza, ayuda o facilita el ingreso al Colegio o sus inmediaciones a personas ajenas,

intimidando a miembros de la comunidad que, resulten o no, en agresiones fisicas, matonaje

y/o actos vandalicos hacia la infraestructura del Colegio. Constituird un agravante si el

estudiante en cuestién ha amenazado con actos agresivos de esta naturaleza, en forma previa.

Guarda, porta o utiliza dentro del Colegio: elementos igneos o inflamables, quimicos

corrosivos o causticos; cualquier tipo de armas de fuego o corto punzante; elementos

contundentes; y todos aquellos elementos que constituyan un potencial riesgo a las personas.

Sustrae, altera o dafia implementos o articulos relacionados con la seguridad.

Roba, hurta o sustrae especies ajenas (uniformes, utiles, cuadernos, etc.).

Falsifica, interviene y/o manipula indebidamente cualquier documento oficial del Colegio.

Sustrae y/o utiliza fraudulentamente instrumentos evaluativos ya sea como autor, cémplice o

encubridor.

Ejerce intimidacidén o presion de cardacter social, fisico o psicoldgico, solo o en compaiiia, a

cualquier integrante de la comunidad.

AN <

<

21.6.- Sanciones a faltas gravisimas

Las faltas calificadas como Falta Gravisima del alumno/a, ameritard como sancion alguna de las
siguientes medidas:

a.- Suspension de clases del infractor hasta por cinco dias.,

b.- Condicionalidad de la matricula.

c.- Pérdida de derecho a matricula al afio siguiente (renovacién).

d.- Caducidad o Cancelacion de la matricula, con una vigencia de 3 afios.

e.- Expulsidn, con una vigencia de 3 afios.
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Observacidn: La suspension podra ser aplicada por cualquier integrante del Equipo Directivo, es
decir, Director — Sub-direccién — Inspectoria General — Jefe UTP, quienes consideren ante los
hechos ocurridos que se atenté contra la integridad fisica y/o psicoldgica del estudiante.

ARTICULO 21 bis: Uso responsable del celular y tecnologia

Se establece una politica de uso responsable de celulares, tablet y dispositivos electrdnicos. Estos
podran ser utilizados Unicamente con fines pedagdgicos y bajo autorizacion docente. Queda
prohibido su uso para grabar, difundir o registrar sin consentimiento de personas de la comunidad
escolar. El incumplimiento serd evaluado conforme a la proporcionalidad y podra ser sancionado
de forma formativa, pedagdgica o disciplinaria segun la gravedad del caso.

ARTICULO 22: Gravedad de la falta:

El Colegio Raiquen al momento de ponderar la gravedad de una falta, dilucidara si estd o no frente
a la comisién de un delito. Si asi fuere, se tiene el deber de denunciar de inmediato ante la
Autoridad Pertinente, cualquier accidn que revista este caracter y que afecte a un miembro de la
comunidad educativa; ello implica las faltas y delitos cometidos dentro del establecimiento
educacional o fuera de éste, pero que afecten a los y las estudiantes.

ARTICULO 23: Educacién Parvularia

La circular que imparte instrucciones sobre el Reglamento interno de Educacion Parvularia
establece que: “En el nivel de Educacion Parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre
nifios y nifias, como asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da
lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o nifia que presenta
dicho comportamiento, por cuanto éste se encuentra en pleno proceso de formacién de su
personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacion con los
otros”. No obstante, solo se podran considerar faltas o actos u omisiones los comportamientos
qgue el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar tipifigue como antecedentes para el
trabajo formativo frente a conductas que irrumpen el desarrollo de las actividades pedagdgicas. En
relacidon a esto, las conductas que se consideran como comportamientos que alteran la sana
convivencia escolar son los siguientes:

Situaciones para la mejora

AR

No vuelve del patio cuando corresponde con el grupo
curso.

Promueve y/o incita a juegos que revisten situaciones
de riesgo a la integridad fisica propia y/o de sus
companeros.

Presenta mal comportamiento de manera reiterada.
Mal utiliza material de estudio de sus compafieros
(raya, esconde, rompe).

Es irrespetuoso y/o grosero en sus acciones y/o

v

v
v

Lanzar materiales a compafieros/as en algin momento
de la jornada escolar.

Manifiesta actitudes poco veraces de manera recurrente.
Guarda, porta, utiliza dentro del colegio cualquier tipo de
elemento que constituya un potencial riesgo a sus
compafieros y/o a la comunidad.

Por medio de una accidén inadecuada, afecta la integridad
fisica propia, de sus compafieros o de cualquier actor de
la comunidad educativa.
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vocabulario.

Sale de la clase sin autorizacién al patio y/o a otras
dependencias del colegio.

Ofende o menoscaba en forma grave a compaiieros u
otrointegrante de la comunidad escolar.
Molesta (o se burla) de sus compafieros de
manera reiterada.

Hace mal uso de instalaciones, mobiliario o
material del colegio.

Intimida o violenta de manera recurrente (ya sea fisica,

verbal o psicolégicamente) a pares o compafieros.

Culpar a compafiero u otra persona de una falta de la

cual es responsable.

Amedrenta y/o amenaza a compafieros o u
otro integrante de la comunidad escolar.

Agrede fisicamente a otra persona (muerde, pellizca,

golpea, etc.), sea ésta compafiero, educadora, profesor,

inspector y/o a cualquier actor de la comunidad escolar.

escolares.

v" No trabaja en clases de manera reiterada en el v" Manifiesta actitudes y/o conductas violentas.
tiempo.
v Negarse a realizar tareas odeberes

ARTICULO 24: Instancias de revision y apelacién a las Medidas Disciplinarias

Toda alumna o alumno, apoderado/a que ha cometido una falta considerada como grave o

gravisima, tendrd derecho a reconsideracion de la sancidn recibida ante la Direccién del

establecimiento.

Toda vez que una alumna o alumno, o su apoderado considere que la sancion asignada a la falta

cometida fue injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar al Director del Colegio, siguiendo

el procedimiento que a continuacidn se explica:

Suspension de
Clases

En caso de suspensién de clases del estudiante, aplicado conforme al Manual de
Convivencia Escolar, otorga al alumno/a o a su apoderado el derecho a reconsideracién
por Unica vez de esa sancion.

La reconsideracion (recurso de apelacién) deberd ser interpuesta por escrito (mediante
una carta formal) y dirigido al Director del colegio, dentro de un plazo de 1 dia habil
comunicada la sancién, explicando los motivos y acompafiando antecedentes o
cualgquier medio de prueba que debieran ser considerados para revisar la aplicacion de
la medida disciplinaria.

El Director del colegio resolvera esta apelacion dentro de un plazo de 2 dias habiles,
quien lo hara previa consulta al Equipo Directivo. Luego de esto, se dard a conocer la
eventual resolucidon al apoderado por escrito mediante una entrevista desde la
Direccidn del Colegio.

En caso de aplicacién de caducidad de matricula o expulsidon del alumno/a, aplicada
conforme al Manual de Convivencia Escolar, otorga al alumno o a su apoderado el
derecho a reconsideracién por Unica vez de esa sancién.

La reconsideracion (recurso de apelacién) deberd ser interpuesta por escrito (mediante
una carta formal) y dirigida al Director de colegio, dentro de un plazo de 2 dias habiles a
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contar de la fecha de notificacion de la sancién, explicando los motivos vy
acompanando antecedentes o cualquier medio de prueba que debieran ser
considerados para revisar la aplicacién de la medida disciplinaria.

Caducidad de
matricula o | El Director del colegio resolvera esta apelacidon dentro de un plazo de 5 dias habiles. La
Expulsion del | Direccion debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista los informes
estudiante técnicos psicosociales pertinentes y con ellos resolvera la apelacidon por resolucion
fundada. Tanto la notificacion de la sancidn, como de aquella resolucion de una
eventual apelacidn, debera formularse por escrito al apoderado.

El Director, una vez que haya aplicado la medida de cancelacién de matricula o
expulsiéon, deberda informar sobre la misma a la Direccion Regional de Ia
Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de 5 dias habiles, a fin de que se
revise el cumplimiento del procedimiento.

ARTICULO 25. Elaboracién y ejecucion del Plan de Gestién de la Convivencia Escolar,

El (la) Encargado (a) de Convivencia Escolar del Colegio, debera elaborar un Plan de
Gestion de Convivencia Escolar, el que se deberd ejecutar cada afio lectivo.

ARTICULO 26: Derecho de los estudiantes a declarar

Todo estudiante podra declarar y firmar relatos sobre hechos que le afecten o en los que haya
participado directamente. Estos documentos seran parte del debido proceso disciplinario,
resguardando siempre la confidencialidad, dignidad y, cuando corresponda, acompanamiento
adulto.

ARTICULO 27: Consejo consultivo estudiantil de convivencia escolar

Se crea el Consejo Consultivo Estudiantil como drgano participativo, deliberativo y pedagdgico.
Estara compuesto por estudiantes de distintos niveles elegidos democraticamente, quienes
podran emitir opiniones sobre el Reglamento Interno, proponer campafias de promocién de buen
trato y ser parte del analisis de conflictos relevantes. Sus informes seradn remitidos al Encargado de
Convivencia Escolar y al Consejo Escolar a lo menos tres veces al afio.

ARTICULO 28: Fundamentacion.

- Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030

- Circular N°482/2022 — Superintendencia de Educacion

- Ley General de Educacién, articulo 10

- Convencion sobre los Derechos del Nifio (ONU), articulos 12 y 19
- Oficios Superintendencia como Ord. N°2402/2021
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Un Protocolo de Prevencidon y Actuacién, es un documento que forma parte del Manual de
Convivencia Escolar, y que establece, de forma clara y organizada, los pasos y etapas a seguir, los
responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a tematicas que
acontecen en la vida cotidiana del establecimiento, por ejemplo, como proceder frente a una
situacidon de maltrato escolar, a un accidente o ante episodios que constituyan un eventual delito
como una agresion sexual. Asimismo, los Protocolos en armonia con lo que establece el
Reglamento, pueden detallar medidas de prevencién, disciplinarias, pedagdgicas, reparatorias y de
intervencidn segun sea el caso.

El ambito de aplicacion de los Protocolos es el mismo dmbito del Reglamento en general, se trata
de normativa interna que se aplica en régimen ordinario de clases, dentro del recinto escolar asi
como en actividades oficiales del Colegio y de representacion institucional. Al respecto, los
miembros de la comunidad escolar deben comportarse con apego a esta normativa a la que han
adherido expresamente por escrito.

La siguiente tabla presenta el proceder inmediato frente a situaciones de riesgo que el Colegio
estima deben tener un abordaje con urgencia:

Violencia o Maltrato Escolar | Todo funcionario del Colegio que presencie un acto de maltrato
—que involucre a cualquier miembro de la comunidad escolar-
debe detener inmediatamente la situacion e informar en el acto
al Inspector o Encargado de Convivencia Escolar.
Posteriormente, la denuncia debera ser formalizada de acuerdo
al Protocolo de Maltrato Escolar y segun sea el caso.

Agresiones Sexuales Frente a una sospecha de cualquier agresion sexual ej. Abuso
sexual por una persona externa o interna al Colegio se informara
de manera inmediata al Encargado de Convivencia Escolar.

Accidente Escolar Se acompafiara al menor en el lugar del accidente, sin moverlo,
y se solicitara aviso a un funcionario del colegio, Profesor Jefe o
Equipo Directivo. Una vez que algunos de estos colaboradores
hayan asumido el caso, se procederda a relevar funciones
dejando registro del acontecimiento.
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A MALTRATO Y ACOSOS ESCOLAR

El siguiente Protocolo pretende prevenir y atender situaciones de maltrato escolar en todas sus
variantes, con énfasis en el acoso u hostigamiento escolar — bullying -, cumpliendo con la
normativa legal vigente.

El Colegio expresamente rechaza las conductas consideradas como maltrato escolar.

Conceptos

Conflicto de Interés:

Situaciones en que dos o mas personas entran en oposicion o desacuerdo de intereses y/o
posiciones incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante. El
conflicto debe diferenciarse de la agresividad y la violencia, comprendiendo ademas que un
buen manejo de la situacion conflictiva puede resultar en una instancia de aprendizaje y de
fortaleza para las relaciones entre las personas involucradas.

Los conflictos son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan de diferentes
maneras y con distinta intensidad entre las personas.

En consecuencia, no configura acoso escolar:
v" Un conflicto de intereses entre dos personas.

v Peleas o dificultades entre personas que estdn en igualdad de condiciones.
v" Una pelea o dificultades ocasionales entre dos o més personas.

Maltrato Escolar

Se entenderd como maltrato escolar cualquier accidn intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de
cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa,
siempre que:

v" Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad u otros derechos fundamentales.

v" Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

v Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo,
intelectual, espiritual o fisico.
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Procedimiento de Intervencion:

Para todos los casos de maltrato, ya sea entre alumnos, de alumno a adulto, de adulto a alumno o
entre adultos, si el hecho es observado directamente por un funcionario del Colegio (docente,
directivo o asistente de la educacion) se debe detener el proceso de agresién e identificar a los
implicados: quién cometié la agresion, la victima y quienes la presenciaron en calidad de
espectadores. En paralelo se debe informar al Encargado de Convivencia, respetando la formalidad
indicada en este Protocolo.

Maltrato fisico y/o psicolégico entre estudiantes

1. Forma de presentacion del incidente

La denuncia debe formularse por escrito al Profesor Jefe o al Encargado de Convivencia Escolar, y
contener el relato de los hechos, nombre, apellido, teléfono, y direccién del denunciante, ademas
de identificar al eventual agresor.

Si el denunciante fuese el alumno agredido u otro alumno, podrd formular la denuncia
verbalmente al Profesor Jefe, Equipo Directivo o Encargado de Convivencia Escolar, quienes
tomaran nota escrita de la denuncia, precaviendo en todo momento resguardar la integridad fisica
y psicoldgica del denunciante. En cualquier caso, el receptor de la denuncia debera comunicarla de
inmediato al Encargado de Convivencia Escolar.

En el mismo acto, el denunciante deberd entregar toda la informacidén posible, de distintas
fuentes, ya sean declaraciones, documentos u otros, con el objeto de comenzar una investigacion
de los hechos segun el debido proceso.

2. Acciones a seguir por el Encargado de Convivencia Escolar

Inmediatamente recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar debe consignarla en el
Libro de entrevista de Convivencia Escolar, iniciando la investigacidén con los debidos antecedentes
qgue tenga del caso. Debe quedar registro del proceso de investigacion (entrevistas, etc.) y la
conclusién de la investigacion.

3. Actuaciones del Colegio

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el Encargado de
Convivencia Escolar debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger los
derechos y garantias fundamentales de los intervinientes en la situacion de maltrato escolar,
cualquiera sea su posicidon en el caso, como agresor o como agredido, respetando ademas el
derecho al debido proceso. Una de las medidas posibles a adoptar a tal efecto, sera la separacién
o aislacion del agredido y su eventual agresor, con el objeto de proteger su integridad,
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otorgandole todo el resguardo posible. Esto no implica la suspension, sino que se aplica
reubicarse en una misma sala, distanciados, mientras dure la investigacion, entre otras medidas
gue se puedan adoptar en el mismo sentido.

En caso de agresion fisica, un integrante del Equipo Directivo o el Encargado de Convivencia,
verificard si existe algun tipo de lesién. De ser asi, se llevard al afectado a un centro asistencial
para constatar lesiones. El procedimiento de traslado y aviso al padre, madre o apoderado del
alumno sera el mismo que el utilizado para el caso de accidentes escolares, los que se rigen por el
Protocolo de Accidentes Escolares y Sala de Primeros Auxilios.

No puede exceder en mas de 60 minutos el aviso al padre, madre o apoderado del estudiante
agredido. Transcurridos los 60 minutos sin poder efectuar contacto, el Colegio dejard, registro
escrito y continuaran las etapas del Protocolo.

4. Investigacion y aplicacion de medidas disciplinarias

Todo hecho denunciado debera ser objeto de una investigacidn, la cual en cualquier caso debe
respetar el debido proceso y garantizar que ambas partes sean escuchadas. Si hubiere testigos de
los hechos que se denuncian, se les tomara declaracién. No sera obstaculo para el curso de la
investigacion la buena o mala conducta previa de los involucrados.

Segun la naturaleza y gravedad de la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar o integrante
del Equipo Directivo podra convocar a ambas partes a un proceso de mediacién. En cuanto al
mediador, este se limitara a acercar a las partes en sus posiciones, pero no inducirad a ninguna de
ellas a aceptar propuestas de arreglo en contra de su voluntad. De los acuerdos que se logren, se
dejara constancia por escrito, suscrito por ambos involucrados y, tratandose de alumnos, también
por sus padres o apoderados. Los compromisos asumidos por las partes se consideraran para el
efecto de calificar nuevas conductas de los involucrados.

5. Responsable de la Investigacion

La investigacion sera conducida integramente por quien designe el Directo del Colegio, quien
dejara constancia escrita del proceso. Si hubiere declaraciones de los involucrados o de terceros,
éstos deberan firmar la respectiva acta, dando fe de sus dichos. El/la encargado/a de la
investigacion procurara la proteccion e integridad de quienes declaren en favor o en contra de los
involucrados.

6. Duracion de la Investigacion

El encargado de la investigacién tendra cinco 5 dias habiles desde que se ha notificado a los
involucrados para desarrollar el proceso, prorrogable por el mismo periodo. Una vez cumplido el
plazo debera proponer medidas pedagdgicas y/o formativas, reparatorias y sancionatorias si asi lo
estima pertinente, o, por el contrario, desestimar cargos.
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7. Medidas pedagégicas y/o formativas, reparatorias o disciplinarias a aplicar

Las medidas que se pueden aplicar son:

v"  Medidas de acompafiamiento, pedagdgicas y/o formativas.
v" Medidas apoyo psicoldgico.
v" Medidas disciplinarias o sancionatorias.

Todas las medidas anteriores seran aplicadas en conformidad a lo establecido en el Manual de
convivencia escolar. Se aplicaran en gradualidad segun sea el tipo de falta cometida.

En el caso de las Medidas de acompafiamiento, pedagdgicas o formativas al alumno agredido, de
comprobarse maltrato de parte de un estudiante a otro, el profesional a cargo de la investigacién
informara al Profesor Jefe de ambos estudiantes de los resultados de la investigacion, para que
éstos desarrollen un plan de accidon y/o intervencidn que permita a ambos estudiantes fortalecer
el desarrollo de habilidades sociales y comunicacionales que le permitan salir fortalecido de esta
situacidn, a si la Direccidon lo estimara conveniente, podran participar en este plan otros
profesionales, como psicélogos. Podrian implementarse medidas que favorezcan el desarrollo
pedagdgico del alumno agredido. Ademas, se le informara a la madre, padre o apoderado de
ambos estudiantes del plan de trabajo a seguir, quienes deberan dejar constancia escrita de estar
en conocimiento del plan de trabajo.

8. Denuncias Infundadas

En caso de detectarse denuncias manifiestamente infundadas o que den curso a una investigacion
gue desestime del todo la aplicacion de medidas por considerarse finalmente infundadas o falsas,
el Encargado de Convivencia Escolar podra iniciar de oficio una investigacion en contra del
denunciante, por este hecho, todo lo anterior sin perjuicio de los derechos que pueda tener el
denunciado injustamente.

9. Actuacion de la Direccidon del Colegio

La Direccidn del Colegio es la ultima instancia de decisidon de las medidas a implementar en el caso
denunciado.
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Acoso Escolar

La Ley general de educacién define el acoso escolar como “toda accidon u omisidn constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado (...) por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten contra otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo maltrato, humillacion o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos, o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidon”. LGE art.16 B.

Conductas calificadas como acoso escolar regidas por este protocolo

Para facilitar el desarrollo de una sana convivencia al interior de la comunidad educativa, a
continuacién se ejemplifican distintas actitudes que constituyen manifestaciones de acoso, para
de esta manera reducir y eliminar estas practicas dentro del colegio. Estas definiciones se pueden
aplicar a todos los miembros de la comunidad escolar (estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, apoderados, etc.):

v Criticar constantemente a una persona frente a los demas, produciendo menoscabo.
Delegar en una persona responsabilidades mas alla del ambito de su competencia.

Criticas infundadas al desempefio de los estudiantes y colaboradores.

Contacto fisico como golpear, patear, tomar u ocultar objetos de otra persona, lanzar

A NERNERN

objetos, escupir, tirar del cabello, pellizcar.
Utilizar nombres despectivos, insultar o hacer comentarios deliberadamente despectivos a
una persona.

<

Difundir historias desagradables y/o falsas de una persona (verbal o por escrito).
Insultos escritos o verbales por su nacionalidad o raza.

Abuso verbal y amenazas.

Actos fisicos que van desde gestos hasta ataques.

Ridiculizar las diferencias culturales o lingtiisticas.

Dafios a la propiedad.

DN NI NI N NN

Ejemplos de acoso por discapacidad

v Chistes abusivos
v" Declaraciones graficas o escritas inapropiadas sobre la discapacidad.
v" Conducta amenazante, humillante o dafiina.

Ejemplos de acoso por Orientacion Sexual

v' Contar chistes que refuerzan falsos estereotipos relacionados por personas LGBTI.
v" Mostrar carteles que denigran a personas LGBTI.

Para todos los efectos, este protocolo de actuacion sigue los mismos procedimientos que el
protocolo de maltrato escolar en todas sus etapas y procedimientos. Las medidas que se adopten,
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serdn aplicadas en conformidad a lo establecido en el reglamento interno de convivencia escolar.
Se aplicaran en gradualidad segun el tipo de falta cometida.

Maltrato Fisico y/o Psicoldgico de Estudiante a un Adulto

1. Forma de presentacion del incidente

La denuncia debe formularse por escrito a la Direccion del Colegio, y contener el relato de los
hechos, nombre, apellido, teléfono, y direccidon del denunciante, ademas de identificar el posible
agresor.

Si el denunciante fuese un alumno testigo del hecho, podra formular la denuncia verbalmente a un
integrante del Equipo Directivo, quienes tomaran nota escrita de la denuncia, precaviendo en todo
momento resguardar la integridad fisica y psicolégica del denunciante. En cualquier caso, el
receptor de la denuncia debera comunicarla de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar.

En el mismo acto, el denunciante deberd entregar toda la informacidén posible, de distintas
fuentes, ya sean declaraciones, documentos u otros, con el objeto de comenzar una investigacion
de los hechos.

2. Acciones a seguir por el Encargado de Convivencia Escolar una vez recibida la denuncia

Inmediatamente recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar debe consignarla en el
Libro de Registro de Convivencia Escolar, iniciando la investigacién con los debidos antecedentes
qgue tenga del caso. Debe quedar registro del proceso de investigacion (entrevistas, etc.) y la
conclusién de la investigacion.

3. Actuaciones inmediatas a tomar por el Colegio

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el encargado de la
investigacion debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger los derechos y
garantias fundamentales de los intervinientes en la situacion de maltrato escolar, cualquiera sea
su posicion en el caso, como agresor o como agredido, respetando ademas el derecho al debido
proceso. Una de las medidas posibles a adoptar a tal efecto serd la separacion del eventual
agresor.

En caso de agresién fisica a funcionarios del Colegio (docentes, directivos, asistentes de la
educacion), la Direccién del colegio o quien lo subrogue en el cargo, verificara si existe algun tipo
de lesion. De ser asi, se llevara al afectado a un centro asistencial para constatar lesiones. El
procedimiento de traslado se realizard de acuerdo al protocolo de accidentes, y en caso de
demora de ambulancia, se realizarad en automovil.
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4. En caso de constatar lesiones a un trabajador del Colegio o apoderado

Siempre que existan lesiones constatadas y si el alumno agresor es menor de 14 afios, se dejara
constancia en los Tribunales de Familia que correspondan. Esta accion la realizara el Encargado de
Convivencia Escolar o quien el director designe para ello.

Si el alumno agresor es mayor de 14 afios y si es que existen lesiones constatadas, de acuerdo a la
Ley 20.084, se dejard constancia en Carabineros. Esta accién la realizard el Encargado de
Convivencia Escolar o quien el Director designe para ello.

Para todos los efectos, este protocolo de actuacion sigue los mismos procedimientos que el
protocolo de maltrato escolar en todas sus etapas y procedimientos. Las medidas que se adopten,
serdn aplicadas en conformidad a lo establecido en el Manual de convivencia escolar. Se aplicaran
en gradualidad segun el tipo de falta cometida.

Maltrato de Adulto a Estudiante

1. Forma de presentacion del incidente

La denuncia debe formularse por escrito a la Direccidén del Colegio y contener el relato de los
hechos, nombre, apellido, teléfono, y direccidon del denunciante, ademas de identificar el posible
agresor.

Si el denunciante fuese un alumno testigo del hecho, podra formular la denuncia verbalmente al
Profesor Jefe, o integrante del Equipo Directivo, quienes tomaran nota escrita de la denuncia,
precaviendo en todo momento resguardar la integridad fisica y psicoldgica del denunciante. En
cualquier caso, el receptor de la denuncia deberd comunicarla de inmediato al Director del
Colegio. En el mismo acto, el denunciante deberd entregar toda la informacion posible, de
distintas fuentes, ya sean declaraciones, documentos u otros, con el objeto de comenzar una
investigacion de los hechos.

2. Acciones a seguir una vez recibida la denuncia

Inmediatamente recibida la denuncia, el Director o quién él designe debe consignarla en el Libro
de Registro de entrevistas, iniciando la investigacion con los debidos antecedentes que tenga del
caso. Debe quedar registro del proceso de investigacidon (entrevistas, etc.) y la conclusion de la
investigacion.

3. Actuaciones inmediatas a tomar por el Colegio

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, quien esté a cargo de
la investigacion, debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger a la posible
victima.
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En caso de agresidn fisica a estudiantes, un integrante del Equipo Directivo, verificard si existe
algun tipo de lesidn. De ser asi, se llevara al afectado a un centro asistencial para constatar
lesiones. El procedimiento de traslado y aviso a la madre, padre o apoderado se realizard de
acuerdo al protocolo de accidentes.

En caso de constatar lesiones se dejara constancia en Carabineros, independiente el agresor sea
funcionario del Colegio o apoderado.

4. Deber de informar a los involucrados

Se informard de la denuncia a todos los involucrados en el caso y sus apoderados. Es importante
aclarar que en esta etapa todavia no hay resolucidn ni sancién, sino solo se da cuenta de que hay
una investigacion.

5. Responsable de la Investigacion

La investigacidén serad conducida integramente por el Director o quién éste designe, quien dejara
constancia escrita del proceso. Si hubiere declaraciones de los involucrados o de terceros, éstos
deberan firmar la respectiva acta, dando fe de sus dichos.

6. Duracion de la investigacion

El investigador contara con 5 dias habiles para culminar la investigacidon, prorrogable por cinco dias
mas.

Una vez cumplido el plazo e informado del proceso de investigacion y sus resultados, el Director
notificard las medidas a implementar. Si el denunciado es un apoderado/a del colegio, se
procedera en funcién de lo dispuesto en el Reglamento Interno del Colegio

7. Medidas de acompafamiento a la victima

En caso de comprobarse maltrato de parte de un adulto a un estudiante, el Director solicitara a su
equipo directivo un plan de accién y trabajo con el estudiante, de manera de fortalecer su
seguridad y desarrollo de habilidades sociales y comunicacionales, asi como el apoyo académico
necesario. Si la Direccion lo estimara conveniente, podran participar en este plan otros
profesionales, como psicélogos. Ademas, se le informara a la madre, padre o apoderado del
estudiante (o estudiantes) del plan de trabajo a seguir, de lo que se dejard constancia
escrita.

8. Actuacion de la Direccidon del Colegio

La Direccion del Colegio, una vez que tome conocimiento de una denuncia relativa a maltrato
escolar, debera realizar todas las etapas contenidas en el presente protocolo de actuacién.
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Maltrato Entre Adultos

1. Forma de presentacion del Incidente

Podemos identificar las siguientes situaciones:

v Entre funcionarios.
De funcionario a apoderado.
De apoderado a funcionario.
Entre apoderados.

A NERNERN

Cabe seiialar que cualquier acto de maltrato hacia un funcionario del Colegio es considerado un
hecho de extrema gravedad.

2. Maltrato entre funcionarios y de funcionario a apoderado

La forma de presentar la denuncia y el procedimiento para abordarla se cefiird de acuerdo a la
normativa laboral vigente. Quien lleva la denuncia y el proceso es el Director del Colegio.

3. Maltrato de apoderado a funcionario

La forma de presentar la denuncia y el procedimiento para abordarla se cefiird de acuerdo a la
normativa laboral vigente. Quien lleva la denuncia y el proceso es el Director del Colegio.

Las medidas disciplinarias se ajustaran a denuncias ante redes publicas, asi como medidas
reparatorias respecto del apoderado.

4. Maltrato entre apoderados

El colegio ofrecera mediacion, si hay voluntad de las partes, teniendo en cuanta la buena
convivencia entre los miembros de la comunidad educativa y el bien superior de los alumnos.
Siempre se debe tener en cuenta que los apoderados deben respetar el trato digno y respetuoso
establecido en el articulo 10 de la Ley General de Educacion.

32



COLEGIO RAIQUEN
YUMBEL

Yumbel - RBD 17652

Ciberbullying

Se entendera por Ciberbullying como una agresion psicoldgica, sostenida y repetida en el tiempo,
perpetrada por uno o varios individuos contra otros, utilizando para ello las nuevas tecnologias,
evidenciando comportamientos como: insultos, abuso verbal, amenazas y humillaciones.

Manifestaciones del Ciberbullying:

v" Envio repetido de mensajes ofensivos e insultantes hacia un determinado individuo.

v Luchas online a través de mensajes electrdnicos (chat, mensajeria instantdnea via movil,
SMS, redes sociales...) con un lenguaje enfadado y soez.

v" Envio de mensajes que incluyen amenazas de dafios y que son altamente intimidatorios.

Ademas, se acompafan de otras actividades (acecho, seguimiento) en la red que hacen

gue la persona tema por su propia seguridad.

Enviar o propagar rumores sobre alguien que dafian su reputacién o la dafian ante sus

<

amigos.

Publicacion de datos personales.

Excluir intencionalmente a alguien de un grupo online, como una lista de amigos.
Grabar y subir a Internet videos de personas que queden expuestas a todos.

AN NI NN

Manipular materiales digitales: fotos, conversaciones grabadas, correos electrénicos,
cambiarlos, modificarlos para ridiculizar y dafiar a personas.

1. Forma de Presentacion del Incidente

La denuncia debe formularse por escrito a la Direccion del Colegio, y contener el relato de los
hechos, nombre, apellido, teléfono, y direccidon del denunciante, ademas de identificar el posible
agresor y red social o via de internet que se ocupd para provocar la sospecha de ciberbullying.

Si el denunciante fuese un alumno testigo del hecho, podra formular la denuncia verbalmente a un
integrante del Equipo Directivo, quienes tomaran nota escrita de la denuncia, precaviendo en todo
momento resguardar la integridad fisica y psicolégica del denunciante. En cualquier caso, el
receptor de la denuncia deberd comunicarla de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar.

En el mismo acto, el denunciante deberd entregar toda la informacidén posible, de distintas
fuentes, ya sean declaraciones, documentos u otros, con el objeto de comenzar una investigacion
de los hechos.

2. Acciones a seguir por el Encargado de Convivencia Escolar una vez recibida la denuncia

Inmediatamente recibida la denuncia, el Encargado de Convivencia Escolar debe consignarla en el
Libro de Registro de Convivencia Escolar, iniciando la investigacién con los debidos antecedentes
qgue tenga del caso. Debe quedar registro del proceso de investigacion (entrevistas, etc.) y la
conclusién de la investigacion.
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3. Actuaciones inmediatas a tomar por el Colegio

En conjunto con las medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el Encargado de
Convivencia Escolar debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para proteger los
derechos y garantias fundamentales de los intervinientes en la situacién de ciberbullying,
cualquiera sea su posicidon en el caso, como agresor o como agredido, respetando ademas el
derecho al debido proceso. Una de las medidas posibles a adoptar a tal efecto, sera la separacién
o aislacion del agredido y su eventual agresor, con el objeto de proteger su integridad,
otorgandole todo el resguardo posible. Esto no implica necesariamente la suspensidn, sino que
puede reubicarse en una misma sala, distanciados, mientras dure la investigacion, entre otras
medidas que se puedan adoptar en el mismo sentido.

4. Procedimientos a seguir

Para todos los efectos, este protocolo de actuacion sigue los mismos procedimientos que el
protocolo de maltrato escolar en todas sus etapas y procedimientos. Las medidas que se adopten,
serdn aplicadas en conformidad a lo establecido en el Manual de convivencia escolar. Se aplicaran
en gradualidad segun el tipo de falta cometida.

Cualquier situacion no contenida en este Protocolo serd sujeto de revision por parte de las
autoridades del Colegio. Del mismo modo, en caso de que algunos de los hechos constitutivos de
acoso escolar, sea delito o infraccion a la integridad del menor, se realizard la denuncia respectiva
ante entidades publicas.
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PROTOCOLO FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y/O AGRESIONES SEXUALES

Actuacion frente a Acoso o Abuso sexual
1. Antecedentes Técnicos

Cuando en el Colegio Raiquen de Yumbel se detecte un caso de ACOSO O ABUSO SEXUAL referido
por un estudiante, padre o cualquier persona que asi lo denuncie, se activa el siguiente protocolo,
de acuerdo al marco regulatorio juridico.

2. Marco Regulatorio Juridico

La Constitucidon de la Republica de Chile, firmada en el afio 1980, asegura en el Articulo 19, inciso
N°1, el derecho de todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto,
sujetos de dicha proteccidn todos los individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad,
sexo, estirpe o condicidn.

Nuestro cédigo Procesal Penal establece la obligacion para los funcionarios(as) publicos, directores
de establecimientos educacionales publicos o privados y profesores(as), de denunciar estos
hechos. Asi también, la Ley N°19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera
ese tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los
nifios/as, asi como también las causas relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito.

3. Definicion de Acoso o Abuso Sexual Infantil

UNICEF define como victimas de maltrato y abandono a aquellos nifios, nifias y adolescentes de
hasta 18 afios que “sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional,
sea en el grupo familiar o en las instituciones sociales”.

Entiéndase acoso o abuso sexual infantil como el contacto o interaccién entre un nifio/a con un
adulto u otro nifio, en el cual el menor es victima de situaciones de connotacion sexual violenta y
en la cual el agresor ejecuta la accién desde una posicion de poder por sobre la victima, ya sea
mediante la persuasion o por la fuerza. Esto es un delito y se castiga por la ley ya que viola los
derechos fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifios o nifias. Por tanto, se
considerard como acoso o abuso sexual cualquier situacién en la cual se vea vulnerado el derecho
del nifio, no refiriéndose sdlo al acto sexual en si mismo.

Frente a lo anterior, los miembros de la comunidad escolar deben estar siempre atentos a los
cambios conductuales o evidencias fisicas que podrian dar cuenta que un alumno o alumna esté
siendo victima de alguna de estas situaciones.
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Procedimiento de Actuacion

Sospecha o Denuncia de actos de acoso o abuso sexual desde un adulto a un menor:

b)

d)

e)

f)

En situaciones donde se reciba una denuncia de esta indole, ya sea dentro o fuera del
establecimiento pero que involucre a alguien perteneciente a la comunidad escolar, el
protocolo de actuacién serd el siguiente:

Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome conocimiento de un acto de
este tipo, aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o
necesarios, debera poner en conocimiento del hecho, en el menor tiempo posible, al
Director(a) del Establecimiento Educacional, o quien lo subrogue, quien realizara las
diligencias necesarias para recabar toda la informacidn posible respecto del hecho.

En el caso que el supuesto agresor sea un funcionario del establecimiento, se dispondra el
cese de sus funciones o el cambio hacia otras areas de la escuela en el cual no tenga
contacto con el menor mientras se realiza la investigacion, siempre considerando la
presuncion de inocencia.

Se pondrd en conocimiento al apoderado de la situacién denunciada, salvo que se
sospeche que éste podria tener participacidén en los hechos. De ser asi, se contactara a
algln otro miembro o pariente que le pueda brindar las medidas necesarias de proteccion
al nifio, procurando evitar posibles conflictos que puedan entorpecer la investigacion. En
caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comisidn de un delito, evitar
manipular y proceder a guardarlos en una bolsa cerrada de papel.

Conocido el hecho o ante la sospecha fundada en la denuncia del menor, el Director(a)
estd obligado a denunciar el hecho (art. 175 CPP) a la justicia antes de transcurridas 24
horas desde que toma conocimiento de la situacidn que podria estar afectando al menor
de edad. De lo contrario, se expone a las penas establecidas en el Cédigo Penal. Existiendo
la obligacién de denunciar, el denunciante se encuentra amparado ante acciones judiciales
gue puedan derivar de su ejercicio. Esta denuncia puede ser realizada ante Carabineros,
Policia de Investigaciones o Ministerio Publico.

Mientras exista una denuncia e investigacion, ya sea bajo sospecha o con certeza, todos
los involucrados deberan guardar el maximo de confidencialidad respecto de los hechos,
con el fin de evitar falsas interpretaciones, actos de violencia y otros posibles tanto hacia
las posibles victimas como victimarias a excepcidon que instancias judiciales superiores
indiquen lo contrario.

Titulo Il: Sospecha o denuncia de actos de acoso o violencia sexual entre alumnos menores de

edad:

a)

En situaciones en las cuales se involucren a dos menores de edad en un evento de este
tipo, siempre se debe considerar que por su etapa de desarrollo son personas en
formaciodn, por lo cual se debe apelar a la busqueda del por qué han sucedido estos actos y
reeducar para que no se cometan nuevamente.
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b) Vale recordar que, segln la Ley de Responsabilidad Penal, para casos de agresion sexual
son imputables aquellos menores de edad que, al momento de cometido el acto, posean
14 afios de edad cumplida en adelante. Los menores de esa edad no son imputables ante
la ley, sin embargo, la situacién igualmente es abordada por los Tribunales o Juzgado de
Familia, quienes pueden determinar su derivacidon a centros especializados del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Frente a una situacion de este tipo, el protocolo de accidn es el siguiente:

a) Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome conocimiento mediante la
denuncia o presencie un acto de este tipo debera poner en conocimiento del hecho, en el
menor tiempo posible, al Encargado de Convivencia Escolar o al Director(a) del
Establecimiento Educacional, quien realizara las diligencias necesarias para recabar toda la
informacidn posible respecto del hecho.

b) Se pondra en conocimiento a ambos apoderados de la situacidon denunciada, procurando
brindarles toda ayuda necesaria para enfrentar de la mejor forma posible este hecho.

c¢) Una vez que se obtenga toda la informacidon necesaria, se tomaran las medidas
correspondientes para el caso y que estan contenidas dentro del Manual de Convivencia
Escolar del Establecimiento.

d) Informar a la Superintendencia del caso.

e) Realizar un seguimiento y acompafiamiento a ambas partes posterior a las medidas que se
pudiesen adoptar.

Actuacion frente a sospecha de Maltrato infantil o Agresion Sexual dentro y fuera del Colegio

1. Antecedentes Técnicos

Se entendera por maltrato infantil cualquier accion, omision o trato negligente, no accidental, por
parte de los padres o madres, cuidadores o cuidadoras, profesores o profesoras o trabajadores
pertenecientes a nuestra comunidad educativa, que comprometa la satisfaccion de las
necesidades basicas del menor o la menor e impida o interfiera en su desarrollo fisico, psiquico y/o
social.

2. Tipologia del Maltrato

a) Maltrato Fisico: es toda agresién que puede o no tener como resultado una lesién fisica,
producto de un castigo Unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas variables

b) Maltrato psicoldgico/emocional: es el hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio, nifia o adolescente. También se incluye el rechazo, el
aislamiento, el aterrorizar a los nifios o nifias, ignorarlos y corromperlos. (desde la
evitacién hasta el encierro).

c) Negligencia/abandono fisico/cognitivo: se considera aqui las necesidades fisicas y
psicoldgicas basicas del menor o la menor (alimentacion, vestimenta, higiene, protecciény
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d)

f)

g)

h)

a)

b)

vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacion y cuidados médicos)
gue no son atendidas temporal o permanentemente por ningin miembro del grupo que
convive con él/ella.

Abandono psicolégico/emocional: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por
parte de quienes tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello. Existe negligencia
cuando los responsables de cubrir las necesidades basicas de los nifios no lo hacen.

Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccidn sexual de una persona adulta con
un menor, en la que la persona adulta, que por definicién goza de una posicidon de poder o
autoridad sobre aquél o aquella, lo utiliza para la realizaciéon de actos sexuales o como
objeto de estimulacién sexual. También se contempla su comisidén por personas menores
de 18 afios, cuando sean significativamente mayores que el menor o la menor-victima o
cuando estén en una posicién de poder o control sobre éste o ésta.

Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a realizaciéon o
implicacion en conductas antisociales, autodestructivas o desviadas, particularmente en
las areas de agresion, sexualidad (contempladas ya en el abuso sexual) o usos de
sustancias adictivas. Ello dificulta la normal integracidn social infantil y puede producir una
incapacidad para las experiencias sociales normales.

Explotacién: cuando los padres/madres o cuidadores/cuidadoras asignan al menor o la
menor con caracter obligatorio, y para la obtencidn de beneficios econdmicos o similares,
la realizacion continuada de trabajos (domésticos o no) que exceden los limites de lo
habitual, y que deberian ser realizados por personas adultas e interfieren de manera clara
en sus actividades y necesidades sociales y/o escolares.

Sindrome de Munchausen por poderes: los padres/madres o cuidadores/cuidadoras
someten al nifio o la nifia a continuos ingresos y examenes médicos alegando sintomas
fisicos patoldgicos ficticios o generados de manera activa por ellos mismos (mediante la
inoculacidn de sustancias al nifio o la nifia, por ejemplo). Como consecuencia, el menor o
la menor se ve sometido a un continuo ingreso para examenes médicos y pruebas
diagndsticas molestas e innecesarias y que incluso pueden ser perjudiciales para su salud
fisica y mental.

Clasificacion del Maltrato en cuanto a la gravedad

Casos de maltrato leve: Cuando la conducta maltratante no es frecuente y su intensidad
es minima. Los efectos del maltrato recibido no han provocado dafios en el menor o la
menor, ni se prevé que se produzcan. Si se ha producido dafio, este no es significativo, por
no requerir intervencion o tratamiento especializado. En estas circunstancias se procurara,
siempre que sea posible, la intervencién desde el propio ambito que haya detectado el
maltrato, en colaboracidn con los servicios Sociales de las Corporaciones Locales, quienes
prestaran el apoyo y asesoramientos necesarios.

Casos de maltrato moderados: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o
frecuencia, ha provocado dafios en el menor o la menor, o se prevé que puedan
producirse en su futuro desarrollo. Por tanto se requiere de algun tipo de intervencién o
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c)

f)

g)

h)

tratamiento especializado, asi como el establecimiento de un plan de intervencién
interdisciplinar y personalizada por parte de los Servicios Sociales de las Corporaciones
Locales, en coordinacion entre otros, con los servicios educativos y sanitarios, para
salvaguardar la integridad del menor o la menor dentro de su ntcleo familiar.

Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer peligrar
la integridad fisica o emocional del menor o la menor, o provocar dafios significativos en
su desarrollo. O existe un alto riesgo de que puedan volverse a producir los episodios de
maltrato. O bien el nifio o nifia es muy pequefio o padece algun tipo de enfermedad o
discapacidad que lo hacen especialmente vulnerable. Estas circunstancias podran implicar
la adopciéon de una medida protectora por parte de las Instituciones correspondientes.

Procedimiento de Actuacion

Es frecuente, tener dudas e interrogantes ante la presencia de una situacién de maltrato
infantil. Sin embargo, ante cualquier sospecha, es mejor actuar, nunca dejarla pasar.

No notificar un caso de maltrato infantil nos hace complices de esta situacion. La
conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de maltrato puede significar la
pérdida de la vida del nifio/a o la mantencién de la situacion de maltrato, la cual puede
tener consecuencias nefastas para el parvulo.

Revelar una situacion de maltrato no implica denunciar a otra persona, sino informar la
situacion y trasladar la informacion del ambito privado de la familia del nifio o nifia al
ambito publico, facilitando asi las intervenciones que permiten detener la violencia y
reparar el daio causado.

Recurrir a la Unidad de Proteccion y Buen Trato de la region. Es importante pensar la
intervencidn de estos casos desde una perspectiva interdisciplinaria.

La proteccion de nifios y nifias ante una situacidon de maltrato es tarea de todo el equipo
de los programas educativos. En esta tarea estdn comprometidos desde el auxiliar de
servicio hasta el/la directora del establecimiento.

Intervenir no es sinénimo de derivar a cualquier lugar. Dicha derivacion debe ser hecha
responsablemente evitando dafiar mas al nifio o a la nifia. Debemos velar porque al lugar
donde derivemos sea el mas apto para ayudar al nifio y a su familia.

La denuncia judicial no es la Unica intervencidn a realizar ante la detecciéon de una
situacion de maltrato infantil. La denuncia inicia una investigacion para promover
acciones penales contra el agresor o agresora y no necesariamente es la mejor via para
proteger al nifio/a. La proteccion de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de
proteccion y debe considerar el interés superior del nifio/a.

Hablar con el nifio o nifia, escucharle y tener en cuenta su opinién y sus deseos sin
interrogarle es fundamental a la hora de tomar decisiones.

En la mayoria de los casos de maltrato infantil, los/as agresores/as suelen ser los padres,
madres, cuidadores/as o alguien cercano al entorno familiar del nifio o nifia. Por este
motivo el parvulo se ve inmerso en un conflicto de lealtades y deseos entre el sufrimiento
que le provoca el maltrato y el afecto que siente por sus padres u otro adulto a quien
quiere. Para el nifio/a no es facil aceptar y asumir que esta siendo maltratado por quienes
dicen quererle.
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j)

En ningln caso se debe interrogar a los alumnos(as) sobre lo sucedido. No es funcién de
los equipos del Colegio investigar el caso. La funcidn principal del personal del Colegio es
acoger al alumnado, escuchar y apoyar al nifio o la nifa. Es fundamental ante los casos de
maltrato y/o agresiones sexuales infantiles tener siempre presente el interés superior del
nifio o nifa.

40



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACION DE EMBARAZO, MATERNIDAD O
PATERNIDAD

1. Antecentes Técnicos

El embarazo adolescente es una realidad que enfrentamos en el pais cada afio, y que pese a la
educacion e informacion que se distribuye, sigue en aumento. Es importante que cada
establecimiento educacional sea capaz de generar espacios en los cuales el tema sea tratado
generando Promocidn y Prevencién. Como Colegio hemos considerado tres puntos que pensamos
son importantes para generar un programa de trabajo que permita entregar las herramientas
suficientes para evitar un embarazo adolescente.

El embarazo adolescente tiene repercusiones en la salud fisica, psicolégica y social, y en el
desarrollo, tanto de los nifios que nacen como de sus padres.

Como colegio pretendemos formar nifios, nifias y adolescentes con proyectos de vida definidos,
creados con mucha responsabilidad, permitiéndoles desarrollarse al maximo.

2. Principios de Actuacion de Colegio Raiquen

El propdsito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la situacion
de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estos estudiantes en el
Colegio Raiquen.

Respecto del Reglamento de Evaluacion y Promocion

La estudiante tendra derecho a contar con un docente tutor (profesor jefe) quien supervisara las
inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios de salida para amamantamiento pertinentes y
controles de salud y la elaboracidn e implementacion del calendario de evaluacién, resguardando
el derecho a la educacidn de la alumna afectada.

3. Respecto a las Funciones del Tutor:

Ser un intermediario/nexo entre alumna(o) y profesores de asignatura para organizar la entrega
de materiales de estudio y evaluaciones; supervisar las inasistencias; informar a la direccion el
cumplimiento de los docentes en (todos) los sectores o asignaturas pertinentes.

Apoyo pedagdgico especial: supervisar la entrega de materiales de estudio, calendario de
evaluacidn alternativo cuando sea necesario, entrega de guias de aprendizaje. Este tipo de apoyo
se dara mientras la alumna deba ausentarse por situaciones propias y derivadas del embarazo:
parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio. Todo ello
debidamente acreditado por el o los certificados médicos pertinentes.
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Si el/la estudiante se ausentara por mas de un dia, el/la apoderado(a) debera hacer oportuno
retiro de los materiales de estudio que disponga el Colegio.

El/la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion alternativo, en tanto la
situaciéon de embarazo o de maternidad/paternidad le impida asistir regularmente al
establecimiento.

Cada vez que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto,
control de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, deberd presentar de manera
oportuna, el respectivo certificados médico o carné de salud que avalen tal situacion, con lo que
podra acceder a una reprogramacion especial de sus evaluaciones.

El/la estudiante tiene derecho a ser promovido(a) de curso con un porcentaje de asistencia menor
a lo establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por: los/las
médicos tratantes, carné de control de salud y cumpla con los requisitos de promocién
establecidos en el reglamento de evaluacion.

La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus compaferos. El
establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de evaluacion,
segun lo indicado precedentemente.

4. Deberes Del Estudiante En Condicién De Progenitor:

El alumno debe informar a las autoridades del Colegio de su condicion de progenitor, entregando
oportunamente los antecedentes correspondientes al Profesor Jefe y a la Direccidén del Colegio.
Para justificar inasistencia y permisos propios de su responsabilidad como Progenitor, debera
presentar el carné de salud o certificado médico correspondiente.

5. Derechos Del Estudiante En Condicién De Progenitor:

El alumno o alumna tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de entrada y salida del
Colegio, dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. Dichos permisos de
entradas y salidas deben ser solicitados oportunamente por el alumno o alumna presentando el
respaldo de la documentacién médica respectiva.

El alumno tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por enfermedad de
su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre/madre.
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6. Respecto del Consejo Escolar:

El consejo escolar deberd tener conocimiento del Protocolo de Retencion de Estudiantes
Embarazadas, Madres y Padres Adolescentes. Esto sera informado en la primera reunién del
consejo escolar, quedando constancia en el acta respectiva.

7. Respecto del Manual de Convivencia Escolar:

Se registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida de el/la estudiante diferenciando
las etapas de embarazo, maternidad y paternidad. Para esto existird una carpeta por alumno que
estara ubicada en Secretaria. La direccidén se encargara del registro en la carpeta. En esta carpeta
se deberd ademas archivar los certificados médicos respectivos.

El/la estudiante deberd presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez que falte a
clases por razones asociadas al embarazo, maternidad y/o paternidad. El tutor verificard en forma
regular las inasistencias en la carpeta del estudiante.

8. Respecto del Periodo de embarazo:

La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo, post-parto y control
sano de su hijo/hija en el Centro de Salud Familiar o consultorio correspondiente. El/la estudiante
debera presentar el carné de salud o certificado médico correspondientes, cada vez que falte a
clase por razones asociadas al embarazo, maternidad/paternidad. Ademas deberd mantener
informado a su profesor jefe/tutor.

La alumna tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el embarazo, sin tener
gue reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccidn urinaria (primera causa de
sintoma de aborto).

9. Respecto del Periodo de Maternidad y/o Paternidad:

La estudiante tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, por tanto puede salir
del colegio en los recreos, o en los horarios que ella estime conveniente, previo aviso y
coordinacién con su Profesor/a Jefe. No obstante, estas salidas corresponderan como maximo, a
una hora de su jornada diaria de clase, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario debera
ser comunicado formalmente a la direccion del colegio durante la primera semana de ingreso
posterior al parto.

Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a salir a sala de primeros auxilios a
extraerse leche cuando lo estime necesario. Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna
enfermedad que necesite de su cuidado especifico, seglin conste en un certificado emitido por el
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médico tratante, el colegio dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades
pertinentes.

10. Respecto de deberes del apoderado/a:

El apoderado/a deberd informar al colegio la condicién de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante. El director/a o profesor/a responsable informara sobre los derechos y obligaciones,
tanto del/la estudiante, como de la familia y del colegio.

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado deberd concurrir al establecimiento a
entregar el certificado médico. Ademas debera solicitar entrevista con el tutor para la entrega de
materiales de estudio y calendario de evaluaciones. El apoderado debera mantener su vinculo con
el colegio cumpliendo con su rol de apoderado/a.

El apoderado/a debera firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su
consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, exdmenes médicos y otras
instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clase.

El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a
en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de
otra persona.

11. Otras Consideraciones

La estudiante tiene derecho a adaptar su uniforme escolar a su condicion de embarazo.

La alumna tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del alumnado referente al
ingreso, la permanencia o progreso en el sistema.

En su calidad de adolescente embarazada, la alumna debe tener claro que sera tratada con los
mismos deberes y derechos que sus pares en relacion a las exigencias académicas y conductuales.

La alumna deberad asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y eximida en caso de
ser necesario. Después del parto, serd eximida hasta que finalice un periodo de seis semanas o
puerperio correspondiente. Asimismo, en casos calificados por el/la médico tratante, podra
eximirse de la actividad fisica. En estos casos, la alumna deberd realizar trabajos alternativos
designados por el docente respectivo.
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12. Fases Del Protocolo De Actuacion Ante Embarazo o Parternidad

Fase 1: Comunicacién de la condicidn de embarazo por parte de la alumna al colegio:
Implica las siguientes acciones:

1) Acoger estableciendo confianza con la alumna

2) Informar a la autoridad Directiva

3) Derivar a Encargado de Formacién y Convivencia y/o Profesor Jefe
4) Velar por la privacidad de la informacion.

Fase 2: Citacidn y conversacion con el apoderado implica las siguientes acciones:

1) Citacién al apoderado por parte de Encargado de Formacion y Convivencia o Profesor Jefe.
2) Dejar registro de la citacién en hoja de observaciones de la estudiante.

3) Entrevista al apoderado Encargado de Formacién y Convivencia

4) Firmas de compromiso por parte del apoderado.

5) Archivo de documentos.

Fase 3: Determinacién plan académico para la alumna en condicién de embarazo o maternidad
implica las siguientes acciones:

1) Andlisis de la informacion recogida y valoracién de la situacién de la estudiante.
(Encargado de Formacion y Convivencia, UTP, Profesor Jefe)

2) Elaboracién de una programacion especial y del trabajo escolar si se considera necesario,
asi como de los procesos evaluativos para la alumna embarazada. (UTP, Profesor Jefe)

3) Coordinacion para implementar la programacion escolar y proceso evaluativo (UTP,
Profesor Jefe)

4) Registro en Junaeb para asignacion de becas

Fase 4: Elaboracidn de Bitacora y seguimiento del caso implica las siguientes acciones:

1) El Encargado de Formacidn y Convivencia elabora una Bitacora con todos los antecedentes
recopilados
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2) El Encargado de Formacidn y Convivencia lleva a cabo un seguimiento psicoldgico a través
de entrevistas a la alumna y al apoderado lo cual debe quedar debidamente registrado en
la Bitacora.

3) El Profesor Jefe debe llevar a cabo un seguimiento pedagdgico de la alumna vy realizar

acciones conducentes a lograr su normal rendimiento pedagadgico.

Fase 5: Informe final y cierre de protocolo implica las siguientes acciones:

1) El Encargado de Formacion y Convivencia elabora un Informe Final

2) El Encargado de Formaciéon y Convivencia hace entrega del Informe Final a la Direccion del
Colegio, al Profesor Jefe y al Apoderado.

3) Se genera el cierre del proceso.

PROTOCOLO FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

El Protocolo de Accidon frente a accidentes escolares forma parte del Plan Integral de Seguridad
Escolar con el que todo establecimiento educacional debe contar y cumple con la funcién de
sistematizar una serie de acciones determinadas ante un accidente. El seguro escolar protege a
todos los-as alumnos regulares de establecimientos educacionales reconocidos por el Ministerio
de Educacién pertenecientes a: Educacion Parvularia, Basica, Media, Cientifico Humanista o
Técnico Profesional de Institutos Profesionales, Centros de Formacién Técnica y Universitaria (Ley
16.744 art. 3 del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social). Este beneficio protege a los y las
estudiantes ante accidentes que sufran a causa o con ocasion de:

a) Sus estudios o en la realizacion de su practica profesional.

b) En el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional o el
lugar donde realice su practica profesional. La atencién la entregan las postas u hospitales
de servicios de salud publicos, en forma gratuita. Si el estudiante tuviese un accidente que
implica riesgo vital o secuela funcional grave, debe ser atendido en el servicio de salud
mas cercano al lugar de ocurrencia del accidente. Los primeros auxilios, seran entregados
al interior del colegio, en la enfermeria o espacio habilitado para ello.

Tipos de Accidentes Escolares

Leves ‘ Graves
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c Se considera leve, aquellas lesiones que no | Se considera grave, aquellas lesiones que si
:g constituyan hemorragia constante, pérdida de | constituyan hemorragia constante, pérdida de
E conocimiento, inmovilidad o dolor agravante conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.

a

1. Responsable de la activacion del protocolo: 1. Responsable de la activacion del
Persona a cargo (docente o asistente que protocolo: Persona a cargo (docente o
presencia el accidente o es responsable del asistente que presencia el accidente o es
menor en ese momento) quien debe evaluar responsable del menor en ese momento)
si se le presta apoyo al accidentado en el quien debe evaluar si se le presta apoyo al
lugar o si debe derivarlo a oficina de accidentado en el lugar o si debe derivarlo
direccién o enfermeria. De ser asi dar aviso a oficina de direccién o enfermeria. De ser
también a Inspectoria para que, si fuese asi dar aviso también a Inspectoria para
necesario, se coordine con secretaria y el que, si fuese necesario, se coordine con
Encargado del Traslado. secretaria y el Encargado del Traslado.

2. Medida de contencién: Si el (la) alumno(a) 2. Medida de contencion: Al llevar al alumno
es llevado(a) a oficina de secretaria se debe a oficina de secretaria, se debe resguardar
resguardar primero su integridad fisica primero su integridad fisica. Secretaria

8 (utilizando camilla para traslado si fuese llenard el formulario de accidente escolar
.E’ necesario). En secretaria se llenarda el y verificara la condicion del menor. Luego,
-_g formulario de accidente escolar y verificara llamard a una ambulancia del centro de
g la condicion del menor. salud cercano y se comunicard con la
a 3. Comunicacién con la Familia: Si la situaciéon familia.

lo ameritara, desde secretaria se llamara al
apoderado para que se dirija al Colegio a
hacer retiro del alumno, junto con el
formulario de derivacidon médica.

4. En caso de no obtener comunicacién con la
familia, el encargado/a del traslado sera un
representante del Colegio quien sera
designado por la Direccién.

5. En caso de no obtener respuesta alguna con
el apoderado, quien designe la Direccidon del
Colegio esperara a que el adulto responsable
llegue a la dependencia hospitalaria.

3. Comunicaciéon con la Familia: Secretaria
llamara al apoderado para que se dirija al
centro de salud en donde asistird la
ambulancia con su hijo/a.

4. Incidente de comunicacién con Centro de
Salud: En caso de no poder asistir la
ambulancia a la brevedad al Colegio, un
representante del Colegio trasladaran al
estudiante en un vehiculo particular.

5. El punto 4 solo serd realizado si la
condicion  del  estudiante  permite
movilizarlo. De lo contrario, se esperara a
la ambulancia.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A IDEACION SUICIDA Y AUTOFLAGELACION

El Colegio Raiquen comprende que toda forma de atentar contra la propia vida es una forma de

ideacidn suicida, la cual debe ser mirada desde la particularidad de cada caso, no obstante, en

cada situacién de ideacién se abordara de la siguiente manera:

El comportamiento suicida se puede manifestar mediante 3 formas:

a)

b)

c)

Pasos a

Ideacion Suicida: Acto de pensar en atentar contra la propia integridad, o como el
sentimiento de estar cansado de la vida radicado en la creencia que no vale la pena vivir.
Planificacion: La idea suicida se concreta con un plan y método especifico que apunta a la
intencién de terminar con la propia vida. Ejemplo: saber qué usar, cdmo acceder, cémo
hacerlo.

Intento de Suicidio: se entiende como una accién o comportamiento no moral de acuerdo
a los derechos humanos.

considerar:

Sospecha de que el/la estudiante pueda tener una ideacion suicida: quien pesquise la
situacion informara a Equipo Directivo — Encargado de Convivencia Escolar — Profesor Jefe
y recepcionara el relato mediante entrevista formal, al desarrollar la entrevista, si se
evidencia ideacion suicida (autoflagelacién, intento de consumo de farmaco u otros) se le
informara al estudiante que el colegio esta obligado a informar* al apoderado/a, ya que es
menor de edad y su integridad se ve en riesgo.

*El profesor jefe, serd quien informe al apoderado de la situacion.

Evidencia de ideacion suicida (planificacién): En caso de que se evidencia autoflagelacién
(cortes de manera superficial u otros) o consumos de farmacos tanto dentro como fuera
del colegio el Profesor Jefe citara al apoderado quien firmara el Anexo N° 1, con el fin de
qgue avale que fue informado y que solicitara la hora correspondiente a especialista de
institucion de salud.

Intento de suicidio en el Colegio: Quien reconoce el hecho se hace cargo y se preocupa de
acompafiar al estudiante, donde se encuentre el inspector, psicologa, profesor, con el fin
de brindar primeros auxilios. A su vez, se dara aviso a la Direccidén del Colegio y esta al
Hospital de la comuna de Yumbel, asi como también a familiares correspondientes.

En caso de que los familiares no puedan acompafar al estudiante, un representante del
colegio lo hara hasta el Hospital de Yumbel, hasta que se presente un familiar.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Fecha: _ / / .

Mediante el presente YO: Rut:

apoderado(a) del/la estudiante Rut:

tomo conocimiento respecto a la situacién de mi pupilo.

Al tomar conocimiento me responsabilizo de realizar las acciones correspondientes como:

- Gestionar hora de atencion con institucion de salud.

- Retroalimentar al Colegio respecto de la situacién de mi hijo/a.

Firma Apoderado Firma Profesional de Colegio
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PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DESAFIANTES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL CON PARVULOS Y ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA

El presente Protocolo tiene por objetivo atender situaciones desafiantes enmarcadas en
desregulacion emocional y conductual (DEC) implementando estrategias de prevencion e
intervencién en el marco de lo dispuesto en la Circular n°586 la cual operacionaliza la Ley 21.545

de proteccidén de los derechos de las personas con Trastorno Espectro Autista.

Conceptualizaciones

Desregulacion
emocional vy
Conductual

Reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no lograra comprender su estado emocional ni logrard expresar
sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alld de los esperado a su edad o
desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer
después de un intento de intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos;
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién de “descontrol”.

Caracteristicas
de las DEC

No es un diagndstico en si, puede aparecer en distintos grados; subyacer a distintas condiciones como
por ejemplo Espectro Autista, Trastorno de Ansiedad, Déficit Atencional con Hiperactividad entre
otros, sino que ser gatillados por factores estresantes del entorno fisico y social en nifios, nifias y
jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento de los adultos; se
relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.

Intervencion
en DEC

Es la estrategia que se utiliza como primer auxilio - emocional y fisico- y se aplica en el momento
critico cuyo objetivo es que el parvulo o estudiante salga del estado de desregulacion y recupere la
funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional, por lo tanto, es una
ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel
emocional, fisico, cognitivo, conductual- social. Considera proporcionar ayuda, reducir el riesgo para si
y otros y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere.

Caracteristicas de los profesionales que intervienen en episodios de Situacidon Desafiante

Los adultos responsables deben mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de
manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, expresando gestos que
transmitan serenidad (comunicacion no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la
intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio parvulo y estudiante como
también para su entorno inmediato.

Acompaiiamiento Emocional y Conductual
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El acompafiamiento considera la relevancia del contexto en la estabilidad y bienestar de los

parvulos y estudiantes dentro del espacio educativo, situados en dos ejes:

Eje Preventivo:

Tener listado preciso de estudiantes que tienen diagndsticos que puedan provocar una
DEC.

Reconocer a estudiantes que tienen tendencia hacia una desregulacion conductual, ya sea
por situaciones de frustracidn o por conflictos en los que se puedan ver involucrados.
Reconocer sefiales en dichos estudiantes que puedan pronosticar una DEC.

Poner atencién a la presencia de indicadores emocionales por ejemplo: mayor inquietud
motora, signos de irritabilidad, desatencién que lo habitual; aislamiento, tensidn,
ansiedad, temor, ira, frustracion, euforia, cambios en las expresiones del lenguaje
corporal, lenguaje grosero, etc.

Complementar con informacion de diversas fuentes como la familia, persona del
transporte escolar u otros, que permitan identificar los detonantes en situaciones
domeésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto escolar.

evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios;
favorecer uso de audifonos, minimizar el ruido ambiente estar atentos a cualquier
conflicto en aula o fuera de ella.

Sensibilizara toda la comunidad escolar sobre estimulos que puedan desencadenar una
DEC.

Mantener informada a la Comunidad Educativa sobre todo lo mencionado anteriormente.

En caso de presentarse el inicio de una DEC

Redirigir momentaneamente al estudiante a otro foco de atencién.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacion emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: ¢Hay algo
que te esta molestando?, {Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as
podemos buscar que te sientas mejor.

Otorgar tiempos de descanso, siempre que sea pertinente. Ejemplo: ir al bano.

Utilizar refuerzos positivos a aquellas conductas aprendidas con apoyos iniciales que
responden a una buena respuesta durante una DEC.

Disenar con anterioridad reglas en el aula.

Proceso de Contencion Emocional Inicial
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= Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se estd llevando a cabo la
actividad

= Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.

= Sj se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado en
contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse
emocionalmente. Lo anterior siempre acompafiado de un adulto.

Estrategias de Autorregulacién Emocional y Conductual

= Ensefiar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual) tal como
ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y
como abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les
exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacidn, respiracién o estrategias de
caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc.

= Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede enseiiar a modificar el
pensamiento negativo a través de imagenes de momentos en que se ha sentido bien o
feliz; o favoreciendo su autorregulacion conductual, apoyando el control de los impulsos y
la demora de la gratificacion, entre otras posibilidades.

= Ante la dificultad de reconocer y expresar emociones, se puede llevar un registro como el
gue esta a continuacion:

Nivel Emocional Me siento de esta manera cuando.....

Me siento bien

Me siento Molesto
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Me siento muy molesto

Eje de Intervencion

En algunos casos, sera posible identificar etapas de evolucion de las DEC o sdlo la aparicion de
diversos niveles de intensidad. A continuacidn se describen tres etapas por grado de intensidad:

Fase de Inicio: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se

visualice riesgo para si mismo o terceros

= En lo posible realizar cambio de material, la actividad o la forma en la que se realiza para
lograr el mismo objetivo de la clase.

= Uso elementos de su interés u objeto de apego como apoyo en su autorregulacion.

= Realizar contencién emocional-verbal con un tono de voz tranquilo.

= Explicar la actividad asegurando su comprensiéon (puede ser por medio de dibujos o
pictogramas).

= Anticipar la actividad o cantidad de ejercicios en pizarra por medio de check list numérico
o visual.

= Realizar ejercicios de relajacion o pausas activas.

= Reducir dentro de lo posible estimulos sensoriales como la luz, volumen de elementos
tecnoldgicos, ruido de compafieros, entre otros.

= Permitirle utilizar elementos sensoriales, ya sea de proteccion o de regulacion como,
protector auditivo, bandas eldsticas en silla, squishy, lentes u otros.

Fase de Crecimiento: aumento de la desregulacion emocional v conductual, con ausencias de

autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros:

Cuando el o la estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de
manera adecuada. El encargado debe “acompafiiar” y no interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectte algun ejercicio, pues
durante esta etapa de una desregulacidon el/la NNAJ no esta logrando conectar con su entorno de
manera esperable.

Acciones generales a realizar:

= Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidn sensoria motriz (por ejemplo, una
sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la
calma).
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=  Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresidn de lo que le sucede o de cdmo
se siente, con una persona que represente algin vinculo para él/ella, en un espacio
diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea
comoda.

= Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacidén haya cedido.

Fase de Explosidon: aumento del descontrol y riesgos para si mismo o terceros situados en un

grupo de estudiantes o en el curso y/o adultos de la comunidad educativa

Esta contencidn tiene el objetivo contener fisicamente al parvulo o estudiante para evitar que se
produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de
extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su
realizacion debe ser efectuada con accidon mecedora y/o abrazo profundo.

Al momento de efectuar este tipo de contencién el Colegio deberd informar al apoderado de los
procedimientos y técnicas ocupadas. Asi mismo, se deberd trasladar al parvulo o estudiante al
centro de salud mas cercano informando previamente al apoderado.

Acciones generales a realizar:

= Retirar objetos que pudieran significar un riesgo.

= Promover que parvulos y estudiantes que se encuentran cerca se distancien y realicen
otras actividades.

=  Continuar ofreciendo apoyos para la busqueda de confort y bienestar.

= Frente a episodios de agresidn, hetero-agresion, lanzamiento de objetos, entre otros,
proceder a la contencién fisica.

Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa de Crecimiento y Explosion de desregulacion

emocional y conductual:

= Sjel episodio de crisis y desregulacion lo permite, llevar el/la estudiante a un lugar seguro
y resguardado. Por ejemplo: sala de recursos.

= Evitar trasladarlo a lugares con ventanas sin cortinaje, o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de desregulacién (por ejemplo, imagenes, olores, que lo
miren a los ojos preguntandole por su estado).

= Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

= Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

= Evitar aglomeraciones de personas que observan.
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Personas a cargo de la prevencion e intervencion de una Situacion Desafiante

Para las etapas de Crecimiento y Explosion, debe haber tres adultos a cargo de la situacion

desafiante, cada uno con roles diferentes presentados a continuacién:

Rol

Profesional

Persona a cargo de la situacidn, con rol mediador

=  Psicologa PIE

=  Psicéloga Convivencia Escolar

=  Coordinadora PIE

= Encargado de
Escolar

Convivencia

Observacion:

B ) 1. Se presentan cuatro actores, con el
Encargado/a y acompaiante directo durante todo el proceso. I

] ) objetico de establecer un mayor

Es deseable que tenga un vinculo previo de ) .,
. . . rango de cobertura a la situacion
confianza con el parvulo o estudiante i )
desafiante en caso que alguno esté
cumpliendo funciones al interior o
exterior de la Comunidad
Educativa al momento de la DEC.
Esto tiene un alcance en |Ia
modalidad para acompafante

interno y externo.

2. Los profesionales estan puestos
por orden de participacion vy
definicién al momento de Ia
desregulacion.

Adulto que permanecera en el interior del recinto = Educadora de Parvulos

junto al estudiante y encargado, pero a una =  Educadora Diferencial
Acompaiiante distancia mayor, sin intervenir directamente en la = Psicéloga Convivencia Escolar
interno situacidon. Permanecerd mayormente en silencio, = Encargado de Convivencia

siempre alerta y de frente al estudiante con una Escolar

actitud de resguardo y comprension. .

& y P =  Coordinadora PIE

Adulto que permanecera fuera de la sala o lugar = Asistente de aula.
Acompafiante en donde ocurra la situacién de contencién; debe * |nspector/a.
Externo coordinar la informacién y dar aviso al resto del

personal segln corresponda (llamar por teléfono,
informar a directivos u otros).

=  Profesional designado.
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Informacion a la familia y/o apoderado

La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de dar aviso a la familia
y apoderado/a previa evaluacidn del Encargado de Convivencia Escolar o Coordinadora PIE. Con la
llegada del/la apoderado/a, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectla la salida
del acompafiante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompafar” al
estudiante en la Fase de Explosion y Crecimiento.

En cuanto a la Fase de Inicio, se procederd a dejar registro anecddtico en la bitdcora DEC y a su
ves, se tomara contacto con el apoderado de la forma mas expedita como via agenda escolar o
llamado telefénico para informar de la situacién.

Etapa de Reparacion frente a Situaciones Desafiantes que involucren a un grupo de estudiantes

0 curso
Responsable Tiempo de acciéon Acciones
= Equipo de Programa de|®= Maximo 2 dias habiles después | = Aplicar procedimientos
Integracién Escolar de la presentacidn de Situacién reparatorios.
= Equipo de Convivencia Escolar Desafiante. = Seguimiento de casos.
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